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1 Uberblick

Grundlegende Informationen fiir die Nutzung von ar:assist auf mobilen Endgeraten.

1.1 Systemvoraussetzungen

Allgemein
e Internetzugang

Android
e Android 7.0 oder hoher (einige Modelle erfordern neuere Versionen, wie unten angegeben)
e Kompatibilitat von ,Google Play Services for AR,,. Liste von unterstiitzen Geraten:
https://developers.google.com/ar/discover/supported-devices#android_play

Es ist moglich, Gerate vorab auf Kompatibilitat zu testen. Dafiir sollten die AR-Services von Google installiert
werden. Sollten diese nicht installiert werden konnen oder eine Meldung beziiglich Inkompatibilitdt angezeigt
wird, ist davon auszugehen das ar:assist auf dem Geréat nicht funktionieren wird.

Link zu den “Google Play Services for AR” im Playstore:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.ar.core

FAQ: Anwendung konnte nicht gefunden werden
Sollten die Anwendung im PlayStore {iber den genannten Link nicht verfiigbar sein, priifen Sie bitte ggf. nochmals ob ihr
verwendetes Smartphone die Systemvoraussetzungen zu den Google Play Services for AR erfilllt.

i0S
e ARKit kompatibles Gerat

2 Installation

2.1 Registrierung in der App

Die Registrierung erfolgt mit beliebiger Mail Adresse oder Mobilrufnummer.
Der Verifikationslink wird per Mail bzw. SMS zugesandt und muss bestatigt werden.
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_' _' Armet Registrierung 12:47
arl ar- an mich v
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ACCOUNT ERSTELLEN ACCOUNT ERSTELLEN

E-Mail Adresse bestatigen

-[oj.gmaxl com

User1

Registrierung erfolgreich. Sie erhalten in Kiirze
eine E-Mail mit dem Verifizierungs link

E-Mail bestatigen

{  Registrieren |
e ———

3 Das Wichtigste zu ar:assist

Die reguldare Anmeldung erfolgt mit dem Benutzernamen, der E-Mail-Adresse oder der Rufnummer. Dies gilt
auch fir die Webanwendung. Link zur Webanwendung: https://assist.armet.at/web/login.html

ANMELDEN
EMAIL MOBIL

User1

3.1 Kontakte hinzufiigen

Um Kontakte hinzuzufiigen werden diese zuerst gesucht, hierfiir bitte den Namen in das Suchfeld eintragen.
Sobald der richtige Kontakt angezeigt wird kann man eine Kontaktanfrage verschicken. Sobald dieser die

Anfrage bestatigt, wird er hinzugefiigt.
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3.2 Anruf tatigen

Anrufe konnen sowohl von App zu App als auch von App zu Webanwendung getéatigt werden. Dabei ist zu
beachten, dass bei Anrufen die ausschliellich liber die App getéatigt werden, die angerufene Person immer als
Experte (=Unterstiitzender) deklariert wird. Bei Anrufen zwischen der Webanwendung und der App sind die
Nutzer der Webanwendung immer die Experten.

Webanwendung:

ARASSIST ar: ssiemuieBRgen v | )

Kontakte

B Kontakte

s — ©

Kontakte

lejla@armet.at @

Kontaktanfragen

Kontaktanfragen

Benutzer einladen

Q Benutzer suchen

2]

Kontakte Anrufe.
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3.3 Augmented Reality — was ist zu beachten

Es werden horizontale und vertikale Ebenen erkannt, auf welchen die Augmentierungen platziert werden
konnen.

Augmentierungen sind Freihandzeichnen oder vorgefertigte 3D-Symbole

Um eine Flache aufzunehmen ist eine Initialisierung der AR-Ebenenerkennung notwendig. Dazu muss das
Gerat ggf. leicht geschwenkt werden. Eine animierte Graphik wird zu Beginn des Videoanrufs angezeigt, um
dies zu veranschaulichen. Die Animationsgraphik verschwindet sobald der aktuelle Sichtbereich ausreichend
gut erkannt wurde.

Wird versucht zu zeichnen, und es wurde noch keine Ebene erkannt, wird diese mittels Punkt-Markierungen
angezeigt. Ebenen markieren Bereiche in welche AR-Anmerkungen bereits gesetzt werden kénnen
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Zu beachten:
e Horizontale Ebenen werden derzeit noch etwas schneller erkannt als vertikale Ebenen
e Ebenen miissen eine gewisse MindestgréRe haben
e Erkannt werden Flachen mit Texturen und Strukturen. Zu vermeiden:
o Einfarbige Flachen (weiler Tisch, Wande, etc.)
o Stark spiegelnde bzw. reflektierende Oberflache oder transparente (Glas) Oberflachen

Kontakt
Bei Fragen oder Problemen bitte an support@armet.at wenden

Uber Feedback zu ar:assist freuen wir uns unter feedback@armet.at
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